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Comunicado Vaillant ante el Covid19

= [nformacién actualizada sobre los servicios de la marca en vaillant.es/covid19

Con motivo de la excepcional situacion causada por el Covid-19, y siguiendo las recomen-
daciones de las autoridades sanitarias con el fin de garantizar la seguridad de sus emplea-
dos y clientes, Vaillant ha implementado medidas, como el teletrabajo, que le permiten

asegurar el funcionamiento de los servicios gestionados por la empresa.

De esta forma, la marca alemana continla ayudando y apoyando a los profesionales con

todas las herramientas que pone a su disposicion habitualmente.

Lared de ventas esta disponible para atender para atender telematicamente a los pro-
fesionales cuando lo necesiten a través de los medios de contacto habituales

La atencién al profesional que ofrece el servicio Vaillant Contigo (910 77 11 11) funciona
con normalidad para resolver cualquier duda, tanto técnica como comercial o de gestion
con la marca, y el servicio de asistencia técnica al profesional ademas esta también dispo-

nible a través del email: soportetecnico@vsdiberica.com

Ademas, tanto los servicios asociados al club de fidelizacién Vaillant Premium, como el
servicio logistico de distribucion de material y el programa de financiacion Vaillant Pres-
criptor funcionan con normalidad. En este Gltimo caso, la documentacion no se recoge
fisicamente, pero se puede enviar escaneada al mail financiacion@vsdiberica.com o a tra-

vés del médulo de financiacion disponible en la APP.

Por el momento y dada la situacién, sélo se han aplazado las formaciones presenciales
que la marca imparte habitualmente a través de Vaillant Academy. Los profesionales pue-
den continuar accediendo a los cursos online que tienen a su disposicion en la plataforma

digital.
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Por su parte, la amplia red de Servicios Técnicos Oficiales de la marca ha tomado las
medidas necesarias para atender las solicitudes de usuarios por averias y puestas en mar-

cha. Asi, garantizan en la medida de lo posible la seguridad de los usuarios y técnicos.

Vaillant, ademas, ha habilitado una pagina en la que consultar todas las novedades y es-
tado de sus servicios en la que ira informando sobre disponibilidad de distribuidores, reco-
mendaciones de asociaciones o documentacion de interés a tener en cuenta durante el

periodo de cuarentena establecido por el Gobierno, vaillant.es/covid19

Acerca de Vaillant

Vaillant ofrece a sus clientes soluciones y sistemas eficientes de calefaccion y climatizacion con energias
renovables que permiten ahorrar y son respetuosos con el medio ambiente. Su cartera de productos abarca
desde las calderas de condensacion domésticas y alta potencia hasta las bombas de calor (geotermia y
aerotermia), sistemas de ventilacion, controles inteligentes, energia solar térmica y fotovoltaica asi como
productos para la produccion de agua caliente sanitaria y unidades de aire acondicionado.
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